Informacny letak o poskytovanych
socialnych sluzbach

Poslanie

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupenn odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢.3 k
Zakonu ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a mé zdravotné postihnutie, ktorym je :
-Parkinsonova choroba,

-Alzheimerova choroba,

-Demencia rozneho typu a etiologie,

Poslanim néasho zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v bezbariérovom zariadeni
podrla individudlnych potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb s respektovanim
ich jedinecnosti a dodrziavanim ludskych prdv a ziakladnych slobod, vytvarat pre
nich bezpetné prostredie, v ktorom travia kazdodenny zivot. Zariadenie opertivne
prehodnocuje a prisposobuje poskytované sluzby vzhladom k aktudlnym potrebam a

zdravotnému stavu prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Ciele

o Poskytovat ¢innosti a aktivity vedlce Kudrzaniu prip. rozvoju samostatnosti
S podporou zachovat’ fyzické, psychické i socidlne schopnosti prijimatelov. To vSetko
na zaklade ich individualnych moznosti, schopnosti, potrieb, priani a zivotného
pribehu.

o Vytvorit’ prijimatelom prijemné, pokojné a bezpecné prostredie a zaistit’” im dostojny
Zivot v naSom zariadeni.

o Podporovat’ prijimatelov v uplathovani vlastnej vole a dat’ im moznost’ aktivne sa
zapojit’ do chodu zariadenia.

o Poskytovat’ prijimatel'om komplexné socialne sluzby zamestnancami, ktori sa riadia
zésadami Etického kddexu zamestnancov zariadenia.

o Podporovat’ prijimatelov v udrzani kontaktov sbeZnym zivotom a Vv zachovani
prirodzenych vzt'ahov s rodinou, pribuznymi, zndmymi a okolim.

o Viest’ a podporovat’ prijimatelov v dodrziavani zasad sluSného spravania vo vzt'ahu

k ostatnym prijimatel'om a k personélu.



o Sirit povedomie a otvarat’ zariadenie smerom k verejnosti a spolupracovat’ s d’al§imi

inStiticiami.

Poskytované socialne sluzby

Specializované zariadenie VITALIS,n.o. sa snazi kazdému prijimatelovi poskytnat
komplexné a individualne prisposobené socialne sluzby pri¢om reSpektuje ich Tudska
dostojnost’, osobnti nezavislost’ i slobodnti vol'bu, v prostredi, ktoré si sam vybral.
Zamestnanci zariadenia sa snazia ku kazdému prijimatel'ovi pristupovat’ citlivo, zodpovedne
a profesionalne tak, aby bola zachovana jeho vlastna identita a zaroven aj socialne vztahy

s rodinou, priatel'mi a 'ud’'mi z miestnej komunity.

Opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej ¢innosti, obsluzZnej Cinnosti alebo d’alSej
cinnosti:

Predmet Cinnosti je poskytovanie socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni podla
§ 39 Zékona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby pri pobytovej forme

poskytuje odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel'ska starostlivost’

- rozvoj pracovnych zru¢nosti

poskytuje obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie , pranie zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

poskytuje d’alSie ¢innosti:

-osobné vybavenie
- zabezpecuje zaujmovu ¢innost’

- utvara podmienky na uschovu cennych veci



ODBORNE CINNOSTI

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Odkazanost’ fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa posudzuje podl'a toho, ¢i
je fyzicka osoba odk4zana na pomoc inej osoby pri vacSine tkonov, pri minimalne jednom az
troch ukonoch alebo ¢i je schopnda vykondvat vsSetky tkony v ramci jednotlivych
posudzovanych ¢innosti sama. Pomoc pri odkézanosti sa poskytuje pri ¢innostiach stvisiacich
s ukonmi stravovania, pitného rezimu, pri Ukonoch vyprazdinovania hrubého Ccreva,
vyprazdiovania moc¢ového mechura, ukonoch osobnej hygieny, tkonoch celkového kupela,
ukonoch obliekania a vyzliekania, zmeny polohy, sedenia, statia, ukonoch pohybu po
schodoch, tikonoch pohybu po rovine, ukonoch orientacie v prostredi, ukonoch dodrziavania
liecebného rezimu a pri ukonoch dohladu. Rozsah poskytovanej pomoci zévisi od
stanoveného stupna odkézanosti na socialnu sluzbu, ktory stanovi posudzujici orgéan a ktory
je uvedeny v rozhodnuti o odkazanosti. Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej osoby
vykonava odborne vzdelany personal, ktory zabezpeCuje nepretrziti pomoc, podla potrieb

prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Socialne poradenstvo

Je odborna Cinnost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii. Ide o postdenie povahy problému prijimatela socidlnej sluzby a poskytnutie
zdkladnych informdacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporticanie a
sprostredkovanie d’al$ej pomoci.
Socialna rehabilitacia
Socidlna rehabilitacia je odborna ¢innost' zamerand na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti  fyzickej o0soby anacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti
a posiliiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri priestorovej orientacii, pri nacviku pouZzivania
pomocky, pri samostatnom pohybe, pri socidlnej komunikacii ¢i pri inych zékladnych
socialnych aktivitach.
V zariadeni sa vykonava pri kazdodennom kontakte s prijimatel'om, u ktorého je predpoklad,
ze na zéaklade pravidelnych ¢innosti sa mdze zlepsit’ jeho celkovy stav, alebo sa mézu obnovit’
resp. ziskat’ stratené ¢i oslabené schopnosti a zru¢nosti. V ramci sociélnej rehabilitacie sa v

zariadeni denne poskytuje aj fyzioterapia podl'a individualnych potrieb prijimatel'ov.



OSetrovatel’'ska a opatrovatel’ska starostlivost’

Opatrovatel'ski a oSetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuje v zariadeni personal, ktory ma na
vykonavanie tychto ¢innosti odbornt kvalifikaciu.

Opatrovatel’ska starostlivost’ je zamerana predovSetkym na polohovanie, preventivne
opatrenia proti vzniku dekubitov, vysadzanie do vozikov, prebalovanie, obliekanie, kfmenie,
podavanie lickov, oSetrovanie a celkovl hygienicku starostlivost’ u prijimatelov.

Cielom poskytovania oSectrovatel'skej sluzby je monitorovat’ a uspokojovat’ bio-psycho-
socialne potreby prijimatel'ov. Tato sluzba sa poskytuje nepretrzite v dvojzmennej prevadzke
v spolupréci s odbornymi lekarmi. Re$pektujem pravo prijimatel’'ov na slobodna vol'bu lekara.
Do zariadenia doch&dzaju — vSeobecny lekar, psychiater, stomatolog, ktori maja v priestoroch
CSS vytvorené ambulancie. Ostatné odborné vysetrenia st realizované u odbornych lekarov
v NsP alebo ich sukromnych ambulanciach.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov je odborna ¢innost, ktord sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najm& na poradenstvo pri
vybavovani Gradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podéavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v tiradnom styku a
vybavovani inych veci v zdujme fyzickej osoby. Tato odbornd ¢innost’ sa nedd vykonavat’
samostatne a vzdy je sucast'ou niektorého z druhov socidlnych sluzieb.

Zariadenie aktivne spolupracuje aj s rodinou a pévodnou komunitou prijimatel'ov pri kontakte

a komunikécii s roznymi odbornikmi, institiciami a Gradmi.

OBSLUZNE CINNOSTI

Ubytovanie

Je v dvoj a trojlozkovych izbach s jednym umyvadlom a sprchovacim kutom. Klient
ma k dispozicii postel’, no¢ny stolik, dvojdielnu skrifiu, stol, stoli¢ku, néstenny vesiak, nadobu
na odpadky.
Stravovanie

Poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a

zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek.



Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
St poskytované prostrednictvom EUROTREND, n.o. a podla potrieb prijimatel’a

socialnej sluzby.

Upratovanie

Upratovanie obytnych a spoloc¢enskych priestorov zabezpecuju interni zamestnanci .

DALSIE CINNOSTI
Zmysluplné vyuzivanie volného Casu umozni udrziavanie schopnosti fyzickej a

dusevnej kondicie.
- spoloc¢enské hry na cibrenie paméte,
- pomoc pri uprave interiéru a interiéru,
- priprava a ucast’ na réznych spolocenskych kultarnych podujatiach
- remeselnd ¢innost’ - ru¢né prace, praca s papierom drevom, textilom,

prirodnym materidlom, vytvarna ¢innost’

- Sportové a pohybové aktivity

- reminiscencna terapia - vhodna pre seniorov, ktori maja problémy s dlhodobou

pamitou a s roznymi formami demencie

- zékladom terapie su vol'né, spontanne vyjadrené

spomienky seniorov
- muzikoterapia
- biblioterapia
- psychomotoricka terapia
- ostatné ¢innosti
Zaujmova Cinnost’
Zariadenie vytvara podmienky na zmysluplné vyuzivanie vol'ného ¢asu podl'a momentalneho
fyzického a psychického stavu prijimatel'ov, s ohfadom na vek, zdravotné znevyhodnenie,
potreby a ich zaujmy, tak aby im bol vytvoreny pocit domova a ¢o najviac priblizena rodinna
atmosféra. Pri pldnovani zaujmovych ¢innosti mozu prijimatelia spolurozhodovat
a predkladat’ svoje navrhy a predstavy vedeniu. NaSou snahou je, aby sme prijimatel'om
sprostredkovali o najviac Cinnosti aj mimo =zariadenia. Samotnd realizdcia kultirno-
spolocenskych aktivit prihliada na persondlne a ekonomické moznosti zariadenia. Pre

zvySovanie urovne zaujmovej ¢innosti sa neustale hl’adaji nové formy, metody a techniky



prace. Ucast’ prijimatelov na vsetkych aktivitaich je dobrovolna, pri¢om je reSpektovany
princip rovnosti prilezitosti pre vSetkych prijimatelov bez ohladu na druh a mieru
zdravotného postihnutia, vek, pohlavie, ndrodnost’ ¢i vierovyznanie.

Nezabudame ani na duchovny zivot nasich prijimatel'ov, ktori maju moznost zacastnit’ sa
bohosluzieb, prijat’ sviatost’ zmierenia a pod. priamo v zariadeni ¢i individualnou navstevou

knaza pri leziacich.

Uschova cennych veci

Zariadenie ponuka moznost’ uschovy cennych veci vratane vkladnych kniziek a penaznej
hotovosti na zaklade pisomnej ziadosti prijimatela. Cenna vec sa uschovava na zaklade
zmluvy o uschove. Ak ide o prijimatel'a pozbaveného spdsobilosti na pravne tkony, tak

0 uschovu cennych veci musi poziadat’ sadom ustanoveny opatrovnik.

INE CINNOSTI :
Kadernicke sluzby
Prijimatelia maju moznost’ v stanovenom ¢ase vyuzivat’ dant sluzbu priamo v zariadeni, kde
su pre dany druh sluzby prisposobené priestory a podmienky. Imobilnym prijimatel'om sa
tieto sluzby poskytuju aj priamo na l6Zku. Mobilni prijimatelia maji moznost spolu

s doprovodom vyuzit’ ponuku sluZieb aj v blizkosti zariadenia.

Pedikura, manikira, masaze

Tieto sluzby nam poskytuju podl'a individudlnych poziadaviek externi odborni pracovnici.

Doprovod na lekarske vySetrenia
Doprovod zabezpecuje zvicsa sluzbukonajuci persondl. Zariadenie méa vSak zaujem na tom,
aby bola pri lekarskom vySetreni aj spoluucast’ rodinnych prisluSnikov, nakol’ko nedokaze

Z personalnych dévodov vzdy zabezpecit dany doprovod.

Pouzivanie vlastnych elektrospotrebicov
Na zaklade pisomnej ziadosti je umoznené prijimatelom pouzivat na izbach aj vlastné

elektrospotrebice.



Uhrada za poskytované socialne sluzby
Uhrada za poskytované socidlne sluzby je realizovana v zmysle platnej zmluvy medzi
prijimatel'om socialnej sluzby a VITALIS,n.o. Je vypocitana v sulade s platnym cennikom.
Moznosti uhrady za socidlne sluzby
Uhrada za poskytované socialne sluzby sa realizuje vzdy do konca kalendarneho mesiaca,
v ktorom st socidlne sluzby poskytované:
o bankovym prevodom alebo trvalym prikazom na bankovy t¢et VITALIS,n.o.:
Cislo uétu: 4544210004/5600
IBAN: SK49 5600 0000 0045 4421 0004
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